
 

 

 
 
 
 

IŶfoƌŵativa ai seŶsi dell’aƌt. 10 decies Reg. Isvap 24/2008 
 
Reclami 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere 
inoltrati per iscritto a Italiana Assicurazioni - “eƌvizio ͞BeŶveŶuti iŶ ItaliaŶa͟ – via Marco Ulpio 
Traiano 18, 20149 Milano, Numero Verde 800 10 13 13 (attivo dal lunedì al sabato, dalle 8 alle 20), 
fax 02 39717001, e-mail: benvenutinitaliana@italiana.it, o all’iŶteƌŵediaƌio assiĐuƌativo iŶdiĐato 
nel mod. 7B. 
 
 
La fuŶzioŶe azieŶdale iŶĐaƌiĐata dell’esaŵe e della gestioŶe dei ƌeĐlaŵi è l’uffiĐio ReĐlaŵi del 
Gruppo Reale Mutua con sede in via M. U. Traiano 18, 20149 Milano. 
 
Qualoƌa l’espoŶeŶte ŶoŶ si ƌiteŶga soddisfatto dall’esito del ƌeĐlaŵo o iŶ Đaso di asseŶza di 
ƌisĐoŶtƌo Ŷel teƌŵiŶe ŵassiŵo di ϰϱ gioƌŶi, potƌà ƌivolgeƌsi all’IVA““ ĐoŶ uŶa delle segueŶti 
modalità: 

x via posta oƌdiŶaƌia all’iŶdiƌizzo Via del QuiƌiŶale 21, 00187 Roma; 
x via fax 06/42133353 oppure 06/42133745; 
x via peĐ all’iŶdiƌizzo ivass@pec.ivass.it; 

ĐoƌƌedaŶdo l’esposto della doĐuŵeŶtazioŶe ƌelativa al ƌeĐlaŵo tƌattato dalla CoŵpagŶia. 
 
Il ƌeĐlaŵo aŶdƌà pƌeseŶtato utilizzaŶdo il ŵodello pƌedisposto dall’IVA““ e ƌepeƌiďile sul sito 
www.ivass.it -Guida ai reclami; su tale sito potrà reperire ulteriori notizie in merito alle modalità di 
ricorso ed alle competeŶze dell’eŶte di ĐoŶtƌollo. IŶ ƌelazioŶe alle ĐoŶtƌoveƌsie iŶeƌeŶti la 
ƋuaŶtifiĐazioŶe delle pƌestazioŶi e l’attƌiďuzioŶe della ƌespoŶsaďilità si ƌiĐoƌda Đhe peƌŵaŶe la 
ĐoŵpeteŶza esĐlusiva dell’Autoƌità Giudiziaƌia. 
IŶ Đaso di ĐoŶtƌoveƌsia ĐoŶ uŶ’iŵpƌesa d’assiĐuƌazioŶe ĐoŶ sede iŶ uŶo “tato ŵeŵďƌo dell’UŶioŶe 
Euƌopea diveƌso dall’Italia, l’iŶteƌessato può pƌeseŶtaƌe ƌeĐlaŵo all’IVA““ ĐoŶ la ƌiĐhiesta di 
attivazione della procedura FIN-NET o presentarlo direttamente al sistema estero competente, 
attivando tale procedura accessibile dal sito internet www.Ivass.it 
 
Potrà inoltre trovare tutti i dati relativi alla gestione dei reclami sul sitoInternet www.italiana.it. 
 
Le segnaliamo inoltre che, prima di ricorrere all’Autoƌità Giudiziaƌia, potƌà avvaleƌsi dei sisteŵi 
alternativi di risoluzione delle controversie, tra i quali: 
 
Procedura di conciliazione paritetica Ania/Associazioni dei Consumatori 
In caso di controversia in materia di risarcimento di danni da circolazione di veicoli, con richiesta di 
risarcimento non superiore a 15.000,00 euro, è possibile ricorrere alla procedura di conciliazione 
tra Ania e Associazione dei Consumatori. 
E’ suffiĐieŶte ƌivolgeƌsi ad uŶa delle AssoĐiazioŶi dei CoŶsuŵatoƌi Đhe haŶŶo adeƌito all’aĐĐoƌdo ed 
il cui elenco è reperibile, unitamente a maggiori informazioni sul sito Internet www.italiana.it. 
IŶ Đaso sussistaŶo le ĐoŶdizioŶi pƌeviste dall’AĐĐoƌdo, l’AssoĐiazioŶe fa Đoŵpilaƌe e sottosĐƌiveƌe 
dall’assiĐuƌato uŶo speĐifiĐo ŵodulo Ŷel Ƌuale veŶgoŶo ƌiĐhiesti dati aŶagƌafiĐi, i ƌifeƌiŵeŶti 
assicurativi essenziali, le circostanze che portano alla richiesta di conciliazione. Nel documento è 
altƌesì pƌevista uŶa sezioŶe iŶ Đui l’assiĐuƌato ĐoŶfeƌisĐe ŵaŶdato al ĐoŶĐiliatoƌe dell’AssoĐiazioŶe 
dei consumatori prescelta a transigere la controversia. 
 
 
 



 

 
 
Negoziazione assistita 
In caso di controversia in materia di risarcimento di danni da circolazione di veicoli, 
indipendentemente dal valore della ĐoŶtƌoveƌsia, Ƌualoƌa si iŶteŶda iŶtƌapƌeŶdeƌe uŶ’azioŶe 
giudiziale dovrà essere previamente esperita la procedura di negoziazione assistita ai sensi della 
legge n. 162/2014. 
La pƌoĐeduƌa di ŶegoziazioŶe assistita ĐoŶsiste Ŷell’iŶvitaƌe l’Iŵpƌesa alla sottoscrizione di una 
convenzione mediante la quale le parti convengono di cooperare per risolvere in via amichevole 
uŶa ĐoŶtƌoveƌsia tƌaŵite l’assisteŶza degli avvoĐati. A seguito dell’attività di ŶegoziazioŶe veƌa e 
propria, può seguire un accordo che, se sottoscritto dalle parti e dagli avvocati che le assistono, 
diviene vincolante circa gli obblighi in esso previsti e permette la soluzione della controversia. 
 
Commissione di Garanzia 
Nella continua attenzione verso i propri Clienti, Italiana Assicurazioni mette a disposizione un 
oƌgaŶisŵo iŶdipeŶdeŶte, la ͞CoŵŵissioŶe di GaƌaŶzia dell’AssiĐuƌato͟ ĐoŶ sede iŶ Via 
dell’AƌĐivesĐovado ϭ, ϭϬϭϮϭ ToƌiŶo e-mail commissione.garanziaassicurato@italiana.it. La 
Commissione, composta da tre personalità di riconosciuto prestigio, ha lo scopo di tutelare il 
rispetto dei diritti spettanti agli Assicurati nei confronti di Italiana Assicurazioni in base ai contratti 
stipulati. La Commissione esamina gratuitamente i ricorsi e la decisione non è vincolante per 
l’AssiĐuƌato. “e da Ƌuesti aĐĐettata, è iŶveĐe viŶĐolaŶte peƌ Italiana Assicurazioni. Possono 
rivolgersi alla Commissione gli Assicurati persone fisiche, le associazioni nonché le società di 
persone e di capitali, che abbiano stipulato un contratto assicurativo con Italiana Assicurazioni, 
con esclusione di quelli riguardanti i Rami Credito e Cauzioni. 
Per un completo esame dei casi in cui è possibile ricorrere alla Commissione si consiglia di 
consultare il Regolamento sul sito www.italiana.it. 
 
Mediazione per la conciliazione delle controversie 
In caso di controversia in materia di risarcimento del danno derivante da responsabilità medica e 
sanitaria o in materia di ĐoŶtƌatti assiĐuƌativi, ďaŶĐaƌi o fiŶaŶziaƌi, Ƌualoƌa s’iŶteŶda iŶtƌapƌeŶdeƌe 
uŶ’azioŶe giudiziale, dovƌà esseƌe pƌeviaŵeŶte espeƌita la pƌoĐeduƌa di ŵediazioŶe pƌevista dal 
d.lgs. n. 28/2010 e successive modificazioni ed integrazioni. La mediazione non è obbligatoria negli 
altri casi e per le controversie relative al risarcimento dei danni derivanti dalla circolazione dei 
veicoli. 
Tale procedimento si svolge presso un organismo iscritto nel registro tenuto dal Ministero della 
Giustizia, il cui elenco nonché il procedimento sono consultabili sul sito www.giustizia.it. 
La ŵediazioŶe si iŶtƌoduĐe ĐoŶ uŶa doŵaŶda all’oƌgaŶisŵo Ŷel luogo del giudiĐe teƌƌitoƌialŵeŶte 
competeŶte peƌ la ĐoŶtƌoveƌsia ĐoŶteŶeŶte l’iŶdiĐazioŶe dell’oƌgaŶisŵo iŶvestito, delle paƌti, 
dell’oggetto della pƌetesa e delle ƌelative ƌagioŶi. 
Le paƌti devoŶo paƌteĐipaƌe alla pƌoĐeduƌa di ŵediazioŶe, già dal pƌiŵo iŶĐoŶtƌo, ĐoŶ l’assisteŶza 
di un avvocato. 
 
 


